Аннотация рабочей программы

Дисциплина «Сервисная деятельность» является частью профессионального цикла дисциплин подготовки студентов по направлению подготовки 100100 Сервис. Дисциплина реализуется на факультете Гуманитарного образования кафедрой Психологии и педагогики.

Цели и задачи дисциплины:

Целью является создание системы знаний о сервисной деятельности, услугах, формах обслуживания, принципах формирования новых услуг с учетом инноваций в технике, технологии, социально-экономической сфере.

Задачи дисциплины: 

- формирование у обучающихся представления о сервисной деятельности, месте сервиса      
в жизнедеятельности человека;

- изучение основных понятий сервисной деятельности; 

- оценка современного состояния рынка услуг в России и странах зарубежья;

- прогноз развития в сфере сервиса.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины. 

Дисциплина нацелена на формирование общекультурных компетенций:

ОК-4,  ОК-10, ОК-11, ОК-18, ПК-4, ПК-5, ПК-6 .

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с понятийным аппаратом сервисной деятельности, с отличительными характеристиками сервисной деятельности, с категориями услуг и особенностями их предоставления, с местом и ролью сервисной деятельности в жизнедеятельности человека, с качеством и конкуренцией в сфере услуг, с теориями обслуживания, с особенностями обслуживания.

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса  лекции, семинары, рефераты, самостоятельная работа студентов, консультации. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме теста, рубежный контроль в форме контрольной точки и промежуточный контроль в форме экзамена.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет  зачетных единиц, ____ часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (кол-во часов), практические (кол-во часов), лабораторные (кол-во часов) занятия и (кол-во часов) самостоятельной работы студента.

